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1. Welche Ursachen liegen vor, weshalb das Ordnungsamt zu den angegebenen Zeiten
nicht immer erreichbar ist?

Ohne konkrete Daten (Datum, Uhrzeit) Iasst sich diese Aussage nicht nachvollziehen.

Die Hotline-Nr. 0391/5405400 ist Uber die Funkzentrale des Ordnungsamtes erreichbar.

Dort sind zwischen 08.00 und 18.00 Uhr grundsétzlich zwei Arbeitspléatze besetzt. Im Backoffice
stehen weitere 1-2 Mitarbeiter als Reserve flexibel zur Verfugung.

Zwischen 06.00 und 08.00 sowie 18.00 - 20.00 Uhr ist ein Arbeitsplatz besetzt.

Die Mitarbeiter haben neben der Hotline auch die Funkzentrale und andere Telefonnummern zu
bedienen. Pro Jahr sind hier rund 15.000 Anrufe, Anzeigen und Beschwerden zu bewdltigen.

In Ausnahmesituationen mit hoher Auslastung der Funkzentrale kann es nattrlich vorkommen,
dass nicht gleich beim ersten Anruf jemand erreicht wird.

Hier handelt es sich nicht um einen Notruf.

2. An wen koénnen sich die Birger wenden, wenn das Ordnungsamt nicht erreichbar ist?
Es kommt auf den Sachverhalt an. Das lasst sich so nicht beantworten. In erheblichen Eilfallen
an die Polizei.

3. Wann ist das Ordnungsamt an den Tagen Samstag und Sonntag zu erreichen?

Wie erfahren die Burger davon? Gibt es eine Hotline?
Derzeit ist das Ordnungsamt samstags und sonntags nicht fir den Einwohner erreichbar. Nur
fur die Polizei, Feuerwehr und MVB.
Ab 01.04.2020 wird mit der Einrichtung der Stadtwache die Erreichbarkeit erweitert.
Von Montag bis Freitag anstatt 20.00 dann 22.00 Uhr und samstags zwischen 10.00 und 18.00
Uhr. Die Blrger erfahren davon Uiber Pressemitteilungen und Internet. Die in der Anfrage
genannte Nummer ist die Hotline und steht z.B. auf jedem blau-weifl3en Dienstfahrzeug.

4. Wie viele Mitarbeiter sind im Schichtdienst vom Wochenende integriert?

Samstags sind je nach Lage und Witterungsverhaltnisse derzeit 2 - 4
Verkehrsiuberwachungskréfte und 2 - 6 Vollzugskréfte im Dienst.

Sonntags sind je nach Lage und Witterungsverhaltnisse derzeit 0 - 4 Dienstkrafte im Einsatz.
Bei Sonderlagen/-einsatzen (z.B. Weihnachtsmarkt) werden deutlich mehr Dienstkrafte am
Wochenende eingesetzt (samstags bis 20 Dienstkrafte, sonntags bis zu 12 Dienstkrafte)

Mit der Einrichtung der Stadtwache wird die Dienststarke am Wochenende erhght.




5. Welche Schwerpunkte setzt das OA am Wochenende?

Diese bestehen in:

- Doppelstreifen mit der Polizei

- Uberwachung problematischer Platze

- Kontrollen bei Larmbelastigungen, Grol3- bzw. Musikveranstaltungen sowie
Jugendschutzkontrollen

- Uberwachung ruhender Verkehr
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