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Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter im Empfangsbereich

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister Dr. Trimper,

am Empfang des Alten Rathauses bekommen die Besucher bel Interesse umfangreiches In-
formationsmaterial ausgehandigt, welches sie Uber die Geschichte und die Sehenswiirdigkei-
ten unserer Stadt informiert.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die am Empfang arbeiten, leisten hier sehr gute Arbeit
und sind fUr die Besucher unserer Stadt hdufig der erste Kontakt. Erfreulicherweise nutzen
auch immer mehr aus andische Gaste dieses Angebot der Informationsbeschaffung.

Nicht immer ist die Kommunikation zwischen Mitarbeitern und den Besuchern einfach, daes
manchmal Sprachbarrieren zu Uberwinden gilt.

Daher bitte ich um die Beantwortung folgender Fragen:

Ist es mdglich, dass das am Empfang im Alten Rathaus eingesetzte Persona im Rah-
men ihrer dienstlichen Tétigkeiten einen Englisch-Sprachkurs, z.B.. an der Magdebur-
ger Volkshochschule, besuchen kann? Beziehungswei se welche M 6glichkeiten sieht
die Stadtverwaltung zur Organisation eines entsprechenden Angebotes?

Ich bitte um e ne miindliche Antwort.
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Bernd Reppin
Stadtrat CDU/BfM






