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Ausfall Rettungsleitstelle MD

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister Dr. Trimper,

in der Zeit vom 13.09.2016 bis 16.09.2016 (Dienstag-Freitag) war der Einsatzleitrechner der
Rettungsleitstelle Magdeburg gestdrt. Dies hatte zur Folge, dass die Abbildung der Ret-
tungsmittel via Status nicht mdglich war. Demnach musste der Status per Funk durch die
Besatzungen durchgegeben und durch Mitarbeiter der Einsatzleitstelle notiert werden. Dieser
nicht Gbliche Mehraufwand flhrte zu erheblichen Problemen bei der Einsatzabwicklung. Die
zustandige Firma konnte erst nach ca. 80 Stunden den Schaden beheben.

In dieser Angelegenheit ergeben sich mir nun folgende Fragen:

Wie sehen die Servicevertrage fur die Leitstellentechnik aus?

Wie schnell sind solche Schaden durch welches Unternehmen zu beseitigen?

Gibt es eine Verpflichtung zur Ersatzteilvorhaltung einzelner wichtiger Komponenten?
Wie sehen die Konsequenzen nach Ausfall dieser Technik aus, um zukiunftig Ein-
schrankungen dieser oder dhnlicher Art so gering wie mdglich zu halten?

PoONE

Ich denke, wir sind uns hier einig, dass ein derartig langes Versagen der Technik schnell zur
Bedrohung fiir Leib und Leben fihren kann.

Ich bitte Sie um schriftliche Beantwortung meiner Fragen.

Matthias Boxhorn
Stadtrat Fraktion CDU/FDP/BfM
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