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Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister Dr. Trümper, 
 
immer wieder bekommen wir die Mitteilung, dass es keine Termine – wie zum Beispiel für die 
Beantragung eines Dokumentes – in den Bürgerbüros der Landeshauptstadt Magdeburg 
gibt. Die Beschwerden von Bürgerinnen und Bürgern häufen sich.  
 
 
Daher frage ich Sie wie folgt: 
 

1. Welche Gründe liegen vor, dass Bürgerinnen und Bürger keine Termine in den 
Bürgerbüros bekommen?  

 
2. Wann werden die Probleme in den Bürgerbüros behoben?  

 
3. Was unternimmt die Stadt Magdeburg, dass Bürger schnellstmöglich ihre Dokumente 

erhalten?  
 
 
Ich bitte um eine kurze mündliche sowie um eine ausführliche schriftliche Stellungnahme.  
 
 

 
Wigbert Schwenke  
Vorsitzender CDU-Ratsfraktion  
 
 
 


