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Burgerservice entwickeln und Antragszeitverkiirzung

Der Stadtrat moge beschlie3en:

Die Oberbirgermeisterin wird beauftragt, in den Birgerbiros den Einsatz von Self-Service-
Terminals, z.B. mit den Produkten der Bundesdruckerei, zu prifen.

Begrindung

Das System der Terminvergabe dirfte sich im Verwaltungshandeln bewahrt haben, allerdings
fuhrt dies fur die Birgerinnen und Blrger zu Nachteilen. So ist es schwierig Uber das
Terminbuchungsportal einen Termin in einem Blrgerbiro zu erhalten. Eine Vielzahl der
Birgerinnen und Burgern wartet somit vergeblich und mit wachsendem Unverstandnisse auf
einen Termin z. B. zur Verlangerung des Personalausweises.

Im taglichen Leben erlangen effiziente Selbstbedienungslésungen immer mehr an Bedeutung
z.B. als Selbstbedienungskassen im Einzelhandel. So bietet, neben weiteren Anbietern, die
Bundesdruckerei Selbstbedienungs-Terminals an, mit denen sich z.B. Ausweisdokumenten und
Fuhrerscheinen beantragen lassen. Blrgerinnen und Birger konnen so ihre Wartezeit verkiirzen.
Ein weiterer Vorteil ist, dass die Antragstellerin bzw. der Antragsteller kein Foto mehr mitbringen
muss. Das Gerat kann ein biometrisches Foto aufnehmen. Auch das Einscannen von
Fingerabdriicken sowie die Bereitstellung der eigenen Unterschrift kann ber die Terminals
geschehen. Dieses Angebot wirde die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Burgerbiros
entlasten.
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