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Verbesserung der Zuverlassigkeit von Anzeigetafeln und
Fahrgastinformationen der MVB

Der Stadtrat moge beschliel3en:

Die Oberbirgermeisterin  wird beauftragt zu prifen, wie die Zuverlassigkeit der
Fahrgastinformationssysteme der Magdeburger Verkehrsbetriebe (MVB) verbessert und
optimiert werden kann.

Regelmalig gibt es Beschwerden von Fahrgasten: Anzeigetafeln an Haltestellen sowie
Informationen Uber die INSA-App und die Website geben haufig nicht die tatsachlichen
Abfahrtszeiten wieder, da kurzfristige Ausfélle und Verspatungen nicht korrekt angezeigt oder
verspatet aktualisiert werden. Dies flihrt zu erheblichem Unmut bei den Fahrgasten.

Ich bitte daher um Prifung folgender Punkte:

1. Welche MalRnahmen kénnen ergriffen werden, um die Genauigkeit der Echtzeitdaten auf
Anzeigetafeln, in der INSA-App und auf der Website sicherzustellen?

2. Wie kann die schnelle Aktualisierung von Informationen bei Stérungen, Verspatungen
oder Ausfallen gewahrleistet werden?

3. Inwieweit ist eine Optimierung der technischen Schnittstellen zwischen den Systemen (z.
B. Fahrzeugtracking und Fahrgastinformationssysteme) erforderlich, um die
Verlasslichkeit der Daten zu erhéhen?

4. Welche zusatzlichen Mdglichkeiten gibt es, um Fahrgaste bei groReren Stdérungen zigig
und zielgerichtet zu informieren, z. B. durch Push-Nachrichten, Social-Media-Kanéle oder
automatisierte Ansagen?

5. Gibt es Plane fur eine umfassende Modernisierung der Fahrgastinformationssysteme, um
den aktuellen technischen Anforderungen und den Erwartungen der Fahrgaste gerecht
zu werden?

6. Inwieweit ist eine gezielte Schulung des MVB-Personals im Umgang mit den Systemen
vorgesehen, um bei Stérungen schneller und effektiver reagieren zu kbnnen?



Wir bitten um Uberweisung in die Ausschuisse StBV, KRB und FG.
Begrindung:

Fahrgastinformationssysteme sind ein wesentlicher Bestandteil des 6ffentlichen Nahverkehrs.
Ungenaue oder verspatete Anzeigen beeintrachtigen die Planbarkeit fir Fahrgéste und mindern
das Vertrauen in das Angebot der MVB. Eine Verbesserung der Informationssysteme ist
entscheidend, um den Nahverkehr attraktiver, nutzerfreundlicher und effizienter zu gestalten.
Zudem stéarken verlassliche Informationen das Image der MVB und tragen dazu bei, den
offentlichen Nahverkehr als nachhaltige Alternative zum Individualverkehr zu fordern.
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